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Politica Calidad

Minera Zaldivar Areas SX — EW

En Minera Zaldivar, compaiiia que forma parte de Antofagasta Minerals, estamos
comprometidos con la excelencia en la calidad de nuestros productos y servicios,
la satisfaccion de nuestros clientes y el desarrollo sostenible. Nos esforzamos por
ser reconocidos por el profesionalismo y la dedicacion de nuestro equipo,
promoviendo siempre practicas responsables en nuestra operacion. Para lograrlo,
nos comprometemos a:

e Implementar, mantener y operar un Sistema de Gestion de Calidad donde
se establecen objetivos, metas y planes de accién para garantizar la calidad
en la Produccién de Cobre Catddico a través de los procesos de Extraccion
por Solventes y Electro-Obtencién.

e Cumplir con los distintos objetivos y criterios de calidad del sistema,
considerando clasificacién catédica LME para asegurar la calidad de
nuestros productos de electro obtencion.

® Promover la mejora continua en nuestro Sistema de Gestién de Calidad y
en el desempefio de nuestras actividades productivas, a través de la
Identificacion y aplicacion de mejores practicas, asi como de la innovacion
en nuestros procesos.

® Cumplir debidamente los requerimientos del consumidor, buscando la
continua satisfaccion de nuestros clientes en base a sus necesidades y
requisitos, asegurando la calidad asociada a los productos de la Compaiiia.

@ Promover el trabajo colaborativo y reconocer el buen desempeio de
nuestro equipo, fortaleciendo sus capacidades y competencias para
asegurar la excelencia operacional y contribuir al éxito de la empresa.

Esta politica es comunicada, entendida, implementada y mantenida en todos
los niveles de la organizacion y esta disponible para todas las partes
Interesadas pertinentes, Incluyendo clientes, empleados, accionistas y

autoridades reguladoras.
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